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Regulamin Poradni

Niniejszy Regulamin Poradni Made By Diet (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug
dietetycznych swiadczonych przez Made By Diet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda
18, 00-105 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS: 0000868348, NIP: 5252842497, REGON: 387519819, kapitat zaktadowy: 73.000,00 zt.

§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce znaczenie:

Dietetyk - osoba swiadczgca ustugi dietetyczne na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego w ramach dziatalnosci Poradni, posiadajgca wymagane kwalifikacje do
Swiadczenia ustug dietetycznych;

Poradnia — Made By Diet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000868348, NIP:
5252842497, REGON: 387519819, kapitat zaktadowy: 73.000,00 zt;

Oferta — wykaz Swiadczonych przez Poradnie ustug wraz z ich cenami. Ceny wskazane
w Ofercie sg cenami brutto;

Optata — kwota wynagrodzenia brutto naleznego za ustuge, pakiet ustug lub jakiekolwiek inne
Swiadczenie, ktérej wysokosé jest wskazana w Ofercie lub jest ustalana indywidualnie
w zalezno$ci od rodzaju sprawy, przeprowadzonych badan i informacji uzyskanych od
Pacjenta;

Pacjent — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych badz Pacjent
matoletni korzystajacy z ustug Poradni;

Pacjent matoletni - osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, nieposiadajaca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, korzystajgca z ustug Poradni za zgodg i pod nadzorem
opiekuna prawnego;

Ustuga — kazda ustuga dietetyczna sSwiadczona przez Poradnie w szczegdlnosci obejmujgca
rozmowe i korespondencje z Dietetykiem, analize wynikéw badan laboratoryjnych, analize
kompozycji ciata, przygotowanie zalecen zywieniowych, planu Zzywieniowego, wsparcie
i porady dietetyczne w zaleznosci od zakupionej ustugi lub pakietu ustug;

Ustuga stacjonarna — ustuga Swiadczona przez Poradnie z rOwnoczesnym udziatem Dietetyka
i Pacjenta w tym samym miejscu i czasie;

Ustuga online — ustuga $wiadczona przez Poradnie w formie zdalnej z uzyciem
komunikatoréw internetowych lub/i telefonu;
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Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem przypadajacych w tym okresie dni
ustawowo wolnych od pracy;

Godziny pracy Poradni - 09:00 do 17:00;

Zlecenie wykonania ustugi dietetycznej — dokument wypetniany przez Pacjenta, zawierajgcy
jego dane kontaktowe, dane do faktury (jesli dotyczy), okreslajgcy zakres ustug zamawianych
przez Pacjenta i umozliwiajgcy mu ztozenie zamdwienia. Dokument moze mie¢ forme zapisu
elektronicznego badz papierowego;

Dzienniczek zywieniowy — dokument wypetniany indywidualnie przez Pacjenta, zawierajacy
zestawienie wszystkich positkdw przyjmowanych w okresie wskazanym przez Dietetyka
(domysinie sg to 3 kolejno nastepujgce po sobie dni), godzine ich spozycia oraz sktad.
Dokument moze mieé forme zapisu elektronicznego badz papierowego;

Wywiad Zywieniowy — dokument wypetniany przez Pacjenta zawierajgcy zestawienie
informacji, ktére sg niezbedne do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, wediug wzoru
dostarczonego przez Poradnie. Dokument moze mie¢ forme zapisu elektronicznego badz
papierowego;

Raport kontroli postepow — kwestionariusz wypetniany przez Pacjenta, za pomocg ktdrego
przekazuje Dietetykowi informacje o realizacji zalecen dietetycznych, poczynionych
postepach, aktualnym stanie klinicznym oraz inne informacje istotne do wykonania Ustugi,
wedtug wzoru dostarczonego przez Poradnie. Dokument moze mieé¢ forme zapisu
elektronicznego badz papierowego.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie, ktdre umozliwia Pacjentom korzystanie z ustug Poradni
za pomocg urzadzen mobilnych (takich jak smartfony i tablety). Aplikacja mobilna pozwala
m.in. na otrzymywanie i dostep do indywidualnych planéw zywieniowych, modyfikacje
przepiséw i zamiane poszczegdlnych sktadnikéw, wygenerowanie spersonalizowanych list
zakupdw a ponadto dostep do zalecen zywieniowych oraz raportowanie i monitorowanie
postepow. Korzystanie z aplikacji wymaga akceptacji Regulaminu Poradni oraz wykupienia
odpowiedniej ustugi lub pakietu ustug zgodnie z aktualng Oferta.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, z ustug dietetycznych moga korzystac¢ osoby posiadajace
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Mozliwosé korzystania z ustug dietetycznych przez osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych uzalezniona jest od wyrazenia pisemnej zgody przez ich prawnych
opiekundéw poprzez wypetnienie i odestanie formularza ,Zgoda na wizyty
niepetnoletniego pacjenta”.

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Pacjentdw Poradni Dietetycznej, ich prawnych
opiekundéw oraz osdb im towarzyszacych.
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Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie Regulaminu przez osoby towarzyszgce Pacjentowi

ponosi Pacjent lub jego opiekun prawny w przypadku Pacjentoéw matoletnich.

Dietetyk posiada stosowne uprawnienia do udzielania porad i informacji dietetycznych

w zakresie oferowanych konsultacji oraz Swiadczen i badan.

Dietetyk doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia dziatania zgodnie

z obwigzujgcymi w tym zakresie standardami, uwzgledniajgc poszanowanie praw

Pacjenta oraz zasad etyki i poufnosci.

Konsultacje dokonywane przez Dietetyka majg charakter informacyjny i nie zastepuja

porady lekarskiej.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz ustugi Swiadczone przez Poradnie nie dajg gwarancji

odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta, z wuwagi na ztozono$é

i wielos¢ czynnikdw majgcych wptyw na efekt porad i zabiegdw dietetycznych.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz konsultacje udzielane przez Dietetyka zawierajg

indywidualng interpretacje stanu zdrowia Pacjenta i wynikdw badan z uwzglednieniem

aktualnej wiedzy i doswiadczenia Dietetyka oraz oparte sg na zatozeniu, ze Pacjent nie

zatait jakichkolwiek wiadomosci i w wywiadzie oswiadczyt wytgcznie prawde.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego stosowania

diety, zalecen oraz suplementacji niezgodnych z wytycznymi przekazanymi przez

Dietetyka.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze niezastosowanie sie lub wybidrcze stosowanie sie

do zalecen udzielanych przez Dietetyka, a takze zatajenie jakichkolwiek informacji lub

podanie nieprawdy przez Pacjenta moze wptyng¢ negatywnie na jego stan zdrowia lub

w szczegolnych przypadkach zagrazac jego zyciu.

Czas obowigzywania 3, 6 lub 12 miesiecznego pakietu ustug rozpoczyna sie wraz

z terminem realizacji ustugi objetej pakietem, ktdra jako pierwsza zostanie wykonana

przez Poradnie.

Ustugi zawarte w pakiecie nalezy wykorzysta¢ w czasie jego obowigzywania. Wraz

z uptywem czasu obowigzywania pakietu przepadajg wszystkie niewykorzystane ustugi.

W wyjatkowych przypadkach losowych takich jak $mieré bliskiego cztonka rodziny,

wypadek, hospitalizacja lub choroba mozliwe jest zamrozenie pakietu na okres do 3

miesiecy, musi to by¢ jednak ustalone z prowadzgcym dietetykiem przed uptywem

waznosci pakietu.

Kwota za niewykorzystang cze$é pakietu ustug nie podlega zwrotowi.

Poradnia moze odméwic¢ Pacjentowi wykonania ustugi lub konsultacji w przypadku, gdy:

a) zachodzi przypuszczenie, ze Pacjent jest matoletni i nie posiada zgody opiekuna
prawnego lub jest niepoczytalny;
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b) zachowanie Pacjenta swiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu, narkotykéw,
srodkéw odurzajgcych, psychotropowych i innych substancji o dziataniu podobnym
do wyzej wymienionych;

¢) zachowanie Pacjenta jest obrazliwe lub narusza dobra osobiste pracownikéw Poradni
lub 0s6b trzecich;

d) udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi naruszatoby przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, zasady etyki zawodowej lub stanowitoby niedopuszczalng
ingerencje w prawa 0sob trzecich;

e) udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi moze zagrazaé¢ zdrowiu lub zyciu
Pacjenta;

f)  Pacjent 3-krotnie odwotat wizyte;

g) nie dokonano wptaty optat obejmujgcych wykonanie ustugi lub pakietu ustug.

Pacjent lub w przypadku Pacjenta matoletniego jego opiekun prawny zobowigzani sg do

zapewnienia, iz podane przez niego dane osobowe sg zgodnymi ze stanem faktycznym

i sg aktualnymi danami osobowymi Pacjenta.

§ 3 Zamawianie i $wiadczenie Ustug

Ustugi sSwiadczone sg odptatnie, zgodnie z aktualnie obowigzujgcg Ofertg zamieszczong
na stronie Poradni https://madebydiet.com.

Rejestracja Pacjenta odbywa sie podczas procesu zakupu wybranej przez niego ustugi
bagdz pakietu ustug za posrednictwem  strony internetowej Poradni
https://madebydiet.com. W wyjatkowych przypadkach zakupu niestandardowych,

indywidualnie wycenianych ustug, rejestracja Pacjenta odbywa sie poprzez kontakt e-mail
pod adresem hello@madebydiet.com.

W dniu rejestracji Pacjent zobowigzany jest do wypetnienia, podpisania i niezwtocznego
odestania formularza ,,Zgoda na przetwarzania danych osobowych (RODO)” na adres
e-mail hello@madebydiet.com.

W przypadku rezerwacji ustugi, ustug badZ pakietu ustug poza strong internetowa
Poradni, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej Pacjent zobowigzany jest do wypetnienia
i odestania formularza ,Zlecenie wykonania ustugi dietetycznej” oraz wniesienia opfaty
za wykupiong ustuge badz pakiet ustug na dedykowany rachunek bankowy zgodnie z §4
ust. 1 punkt e) Regulaminu (ptatnos¢ z gory).

Po dokonaniu wptaty na rachunek bankowy o ktérym mowa ust. 4 powyzej Pacjent
przesyta potwierdzenie ptatnosci na adres e-mail hello@madebydiet.com.

Dokonywanie ptatnosci kartg ptatniczg lub gotdwka za ustuge, ustugi lub pakiet ustug
na miejscu (np. w gabinecie, w ktorym odbywaé bedzie sie wizyta) mozliwe jest tylko
i wytgcznie w nastepujacych przypadkach:
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a) Rezerwacji wizyty dokonat Pacjent, ktory juz korzystat z ustug Poradni i Pacjent ten nie
posiada wzgledem Poradni nieuregulowanych zobowigzan;
b) Ustuga dotyczy analizy sktadu ciata i jest Swiadczona w ramach zorganizowane] akgji
np. na obiekcie sportowym.
7. Ptatnosci o ktérych mowa w ust. 6 powyzej dokonuje sie przed rozpoczeciem wykonania
ustugi (ptatnosc z gory).
8. Po optaceniu ustugi Pacjent otrzymuje:
a) formularz ,Zgoda na przetwarzania danych osobowych (RODO)”,
b) formularz ,Dzienniczek zywieniowy”,
c¢) formularz,Wywiad zywieniowy” lub ,,Raport kontroli postepéw”,
uzupetnia je, a nastepnie przesyta uzupetnione formularze najpdzniej na 3 dni przed
terminem konsultacji na adres e-mail hello@madebydiet.com.

9. Formularze, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej nalezy wypetniac i przestac elektronicznie.
Nie nalezy ich drukowac ani wypetniac recznie.

10. Po otrzymaniu ptatnosci oraz wypetnieniu formularzy, o ktdrych mowa w ust. 4 powyzej
Poradnia potwierdza zamowienie ustugi poprzez skierowanie do Pacjenta wiadomosci na
adres poczty elektronicznej Pacjenta.

11. Wraz z potwierdzeniem, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej Poradnia przesyta Pacjentowi
aktualng (obowigzujgca w dniu zawarcia umowy) wersje Regulaminu.

12. Konsultacja online odbywa sie za pomocg Srodka komunikacji elektronicznej
uzgodnionego z Dietetykiem.

13. Pacjent zapewnia witasciwe funkcjonowania wtasnych s$rodkow komunikacji
elektronicznej.

14. W zaleznosci od potrzeb, Ustugi moga dotyczy¢:

a) konsultacji zywieniowej — spotkania polegajgcego na analizie problemu
zywieniowego pacjenta z uwzglednieniem dokonania wywiadu medycznego,
wywiadu zywieniowego, analizy wynikéw badan krwi, zakorczone wystaniem
ogoblnych zalecen drogg e-mailowg,

b) przeprowadzenia analizy sktadu ciata,

c) konsultacji kontrolnej — spotkania polegajgcego na ocenie wprowadzonych zmian
dietetycznych i ustaleniu kolejnych celéw zywieniowych,

d) planéw zywieniowych —indywidualnie ustalanych planéw zywieniowych opartych na
wywiadzie medycznym i zywieniowym z uwzglednieniem preferencji zywieniowych,
aktywnosci fizycznej oraz wynikéw badan krwi.

15. Pacjent zobowigzany jest stawié¢ sie punktualnie na umdéwione spotkanie zwigzane
z realizacjg zamodwionej ustugi.

16. W przypadku spdznienia na umowione spotkanie czas spotkania zostaje skrécony o czas,
jaki Pacjent sie spdznit.
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W przypadku braku mozliwosci stawienia sie na umdwione wczesniej spotkanie Pacjent
zobowigzany jest poinformowac Dietetyka o tym fakcie najpdzniej na 24 godziny przed
planowa wizyta.

W przypadku niepoinformowania Dietetyka o braku mozliwosci odbycia spotkania
zgodnie z ust. 15 powyzej lub w przypadku, gdy spotkanie nie odbedzie sie z powodu
przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta (jego nieobecnosci lub problemoéw technicznych po
jego stronie) Pacjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu ptatnosci za ustuge.

§ 4 Ptatnosci i odstgpienie od umowy

Pacjent ma mozliwo$¢ dokonania pfatnosci za ustuge, ustugi badz pakiet ustug
nabywanych za posrednictwem strony internetowej Poradni https://madebydiet.com,

wedle wtasnego wyboru:

a) z wykorzystaniem systemu ptatnosci mobilnych BLIK;

b) za posrednictwem internetowego systemu ptatnosci tpay obstugiwanego przez
Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna;

c) kartg ptatniczg — podmiotem sSwiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Bank Polska Kasa Opieki S.A. Dostepne formy ptatnosci: Karty
ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro;

mastercard

VISA

d) za posrednictwem Google Pay — podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online
w zakresie pfatnosci Google Pay jest Bank Polska Kasa Opieki S.A.;

e) za posrednictwem Apple Pay podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online
w zakresie ptatnosci Apple Pay jest Bank Polska Kasa Opieki S.A.;

f) przelewem bankowym na dedykowany rachunek bankowy nr 40 2530 0008 2060 1080
6795 0001 prowadzony w PLN przez Nest Bank S.A..

Z zastrzezeniem zapisow ust. 3 ponizej, Pacjent, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza

lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie

14 dni od dnia jej zawarcia (zgodnie z Art. 27 i 28 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach

konsumenta) poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail:

hello@madebydiet.com wedtug wzoru zawartego w Zatgczniku 1 do niniejszego

Regulaminu.
W przypadku Ustug, na ktére sktadaja sie:
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a) indywidualne konsultacje i/lub plany zywieniowe przygotowane wedtug przestanych/
przekazanych przez Pacjenta informacji o jego stanie zdrowia, stylu zycia i stuzgce
wytgcznie zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Pacjenta (zgodnie z art. 38 pkt
3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta);

b) produkt elektroniczny w postaci planu zywieniowego stanowigcego tresci cyfrowe,
ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Pacjenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Dietetyka o utracie prawa odstgpienia od
umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

prawo do odstgpienia od umowy zawieranej z Poradnig na odlegtos¢ jest wytgczone.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
Pacjenta, Poradnia dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Pacjent, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot Srodkéw nastepuje w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Pacjenta o odstgpieniu od umowy.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez
Pacjenta kartg ptatniczg Poradnia dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Pacjenta.
Czas realizacji zamoéwienia jest liczcony od momentu uzyskania pozytywne] autoryzacji
ptatnosci.
Z uwagi na niematerialny charakter $wiadczonych ustug koszt ich dostawy nie ma
zastosowania.
Postanowienia nin. §4 Regulaminu znajdujg zastosowanie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

§ 5 Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w okresie 14 dni od wykonania
ustugi.
Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowaé¢ na adres mailowy: hello@madebydiet.com

w formie dokumentu PDF badZ w formie pisemnej na adres: Made By Diet Sp. z 0.0. ul.
Twarda 18, 00-105 Warszawa.
Wazne zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
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a) Imieinazwisko Pacjenta;

b) Numer PESEL Pacjenta;

c) Date urodzenia Pacjenta;

d) Opis ustugi, co do ktoérej Pacjent wnosi zastrzezenia;

e) Date wykonania ustugi, co do ktdrej Pacjent wnosi zastrzezenia;

f)  Date ztozenia reklamacji;

g) Adres do korespondencji/doreczen;

h) Tresc reklamacji wraz ze wskazaniem wszystkich zgtaszanych zastrzezen;

i)  Wiasnoreczny podpis lub podpis ePUAP lub elektroniczny podpis kwalifikowany.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Poradnia zwrdci sie do Pacjenta sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym terminie.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania kompletnego
zgtoszenia zgodnie z ust. 4 powyzej.

6. W przypadku gdy reklamacja Pacjenta uznana zostanie za zasadng Poradnia moze
zaoferowaé Pacjentowi inng forme wykonania ustugi albo inng ustuge o tej samej
wartosci, co reklamowana przez Pacjenta ustuga, zgodng z oczekiwaniami Pacjenta lub
jesli jest to niemozliwe, moze zwrdci¢ Pacjentowi czes¢ lub catos¢ wniesionej przez
Pacjenta opfaty.

7. W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za niezasadng uiszczona kwota za ustuge
lub pakiet ustug nie jest zwracana.

§ 6 Prawa autorskie

1. Wszystkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logo) zamieszczone na
stronie internetowej https://madebydiet.com sg witasnoscig Poradni lub zostaty uzyte

przez Poradnie za zgodg oséb trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie.
W szczegdlnosci Poradnia jest przedmiotem wytgcznie uprawnionym do korzystania z:
1) stownego wspdlnotowego znaku towarowego ,MADE BY DIET” zarejestrowanego
przez Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej pod numerem: 018326039;
2) stowno-graficznego znaku wspdlnotowego towarowego ,Made By Diet”
zarejestrowanego przez Urzad Unii Europejskiej ds. Wiasnosci Intelektualnej pod
numerem: 018477936.

2. Zabronione jest kopiowanie ww. znakéw towardéw, a takie tekstow, grafik, zdjec
i innych materiatéw oraz stosowanie przedruku tekstow zamieszczonych na stronie
internetowej https://madebydiet.com bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody

Poradni, lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.

Made By Diet Sp. z o0.0. tel. +48 2211210 25 Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS: 0000868348
. ul. Twarda 18 www.madebydiet.com XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP: 5252842497
00-105 Warszawa e-mail: hello@madebydiet.com  Kapitat zaktadowy 73 000,00 PLN optacony w catosci REGON: 387519819
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3. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdjec ze strony internetowej
https://madebydiet.com oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz

handlowych.

4. Wszelkie interaktywne formularze znajdujgce sie na stronie internetowej Poradni
stanowig wyfaczng witasnos$é Poradni i nie mogg by¢ udostepniane innym osobom,
modyfikowane, ani uzywane do innych celdw niz wspoéfpraca z Poradnia.

5. Wszelkie materiaty i opracowania stworzone przez Poradnie w trakcie $wiadczenia ustug,
w tym w szczegdlnosci podsumowanie konsultacji, indywidualne zalecenia zywieniowe,
plany zywieniowe (jadfospisy) itp. stanowig utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, sg przeznaczone dla indywidualnego
pacjenta i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.

6. Pacjent, korzystajgc ze strony Poradni nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji
w tres¢ cyfrowg, strukture, forme, grafike, mechanizm jego dziatania. Zakazane jest
dostarczanie przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Pacjenta strony internetowej Poradni oraz swiadczonych przez Poradnie ustug
w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb
trzecich lub Poradni.

7. Pacjent jest uprawniony do korzystania ze strony internetowej Poradni wytgcznie na
wiasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji strony w celu
prowadzenia przez Pacjenta dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes
Poradni.

§ 7 Kontakt z Dietetykiem

1. W zaleznosci od wykupionej ustugi badZ pakietu Pacjent moze sie kontaktowac
z Dietetykiem poprzez:
a) adres mailowy hello@madebydiet.com — dietetyk zastrzega sobie, ze odpowiedzi

udziela w terminie do 2 dni roboczych,
b) numer telefonu +48 22 112 10 25 w dni robocze w godzinach 09:00 - 17:00.
2. W szczegdlnych wypadkach Pacjent i Dietetyk mogg indywidualnie ustali¢ inng forme
i godziny kontaktu.

§ 8 Plan zywieniowy

1. Plan zywieniowy jest przygotowywany na podstawie zebranego przez Dietetyka wywiadu,
wynikéw badan krwi oraz analizy sktadu ciata.

2. Plan zywieniowy jest dopasowywany indywidualnie do Pacjenta z uwzglednieniem jego
jednostek chorobowych, trybu pracy, umiejetnosci kulinarnych oraz preferencji

smakowych.
Made By Diet Sp. z o0.0. tel. +48 2211210 25 Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS: 0000868348
. ul. Twarda 18 www.madebydiet.com XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP: 5252842497
00-105 Warszawa e-mail: hello@madebydiet.com  Kapitat zaktadowy 73 000,00 PLN optacony w catosci REGON: 387519819

v. 6.0 z dn. 2024-07-01

strona 9


https://madebydiet.com/
mailto:hello@madebydiet.com

.\ Made”

® ByDiet

3. Plan zywieniowy jest przesytany Pacjentowi w ciggu 7 dni roboczych od dnia konsultacji
oraz dostarczenia wynikow badaid krwi Dietetykowi. Pacjent i Dietetyk moga
indywidualnie ustalié¢ inny czas na przygotowanie planu zywieniowego.

4. Poradnia zastrzega sobie prawo do zlecenia przez Dietetyka dodatkowych badan, w tym
zlecenia dodatkowych badan krwi w celu dokonania doktadnej analizy stanu zdrowia
Pacjenta.

§ 9 Analiza sktadu ciata

1. Poradnia zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania analizy sktadu ciata, gdy istnieja
do tego przeciwwskazania medyczne, w szczegdlnosci:
a) rozrusznik w sercu;
b) padaczka (epilepsja);
c) urzadzenia elektryczne w jamie brzusznej typu , Ability” i metalowe implanty w ciele

(nie dotyczy implantow slimakowych lub pompy insulinowej);

d) ciaza.

2. Pacjent lub jego opiekun prawny, w przypadku Pacjenta matoletniego, jest kazdorazowo
zobowigzany do poinformowania Dietetyka przed wykonaniem analizy skfadu ciata czy
istniejg przeciwwskazania do przeprowadzenia badania.

§ 10 Poufnos¢

1. Dietetyk zobowigzany jest do zachowania tajemnicy w zakresie i na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa uwzgledniajgc w szczegdlnosci Kodeks etyki zawodowej dietetyka.

2. Dokumentacja Pacjenta zawierajgce informacje takie, jak: Zlecenie wykonania ustugi
dietetycznej, Zgoda na przetwarzania danych osobowych (RODO), Wywiad zywieniowy,
Dzienniczek zywieniowy itp. przechowywane bedg przez czas niezbedny do wykonania
ustug dietetycznych wzgledem Pacjenta nie dtuzej niz do 2 lat od zakonczenia wspétpracy.

3. W przypadku checi ponownej wspoétpracy po okresie 2 lat, wspdtprace rozpoczyna sie od
konsultacji zywieniowe;j.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
dietetycznych jest Made By Diet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105
Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000868348, NIP: 5252842497, REGON: 387519819, kapitat zaktadowy: 73.000,00 zt.

Made By Diet Sp. z o0.0. tel. +48 2211210 25 Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS: 0000868348
. ul. Twarda 18 www.madebydiet.com XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP: 5252842497
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2. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci.

§12
Pozasgdowe Sposoby Rozpatrywania Reklamacji | Dochodzenia Roszczen — Platforma ODR

1. Pacjent moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

2. Europejska platforma ODR ma utatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowych umoéw sprzedazy lub umow o sSwiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w Unii Europejskiej.

3. Ponizej zamieszczamy facze elektroniczne do platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Jednoczesnie przypominamy adres poczty elektronicznej do kontaktu z Poradnia:
hello@madebydiet.com

5. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Poradnia
wyraza zgode na korzystanie z pozasagdowego rozwigzywania sporéw z Pacjentami.

§ 13 Postanowienia koricowe
Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

O kazdej zmianie Regulaminu Poradnia poinformuje Pacjenta na stronie
https://madebydiet.com.

3. Do ustug zamdéwionych po dniu zmiany Regulaminu stosuje sie nowy Regulamin.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Poradni.

5. W stosunku do Pacjenta niebedgcego konsumentem odpowiedzialnos¢ kontraktowa
Poradni z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, ograniczona
jest do wysokoS$ci zaptaconej opfaty za ustuge. Odpowiedzialnos¢ Poradni w powyzszym

Made By Diet Sp. z o0.0. tel. +48 2211210 25 Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS: 0000868348
. ul. Twarda 18 www.madebydiet.com XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP: 5252842497
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zakresie nie obejmuje korzysci, ktére Pacjent niebedacy konsumentem mégtby osiggnaé,
gdyby szkody mu nie wyrzadzono.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego
i ustawy o prawach konsumenta.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 lipca 2024 roku.

Made By Diet Sp. z o0.0. tel. +48 2211210 25 Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS: 0000868348
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Zatacznik 1
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$é lub poza lokalem
przedsiebiorstwa
Miejscowos¢, data
Imie i nazwisko Pacjenta(-ow)
Adres Pacjenta(-ow)
Made By Diet Sp. z o.0.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa
NIP: 5252842497
Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (F) e, niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) ...ccocoveveeveveeceievinieeeee

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) ..o eeeeee e

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o swiadczenie nastepujacej

USTUSI(™) v ettt ettt ettt st st st et ste st e s st es et et aerersssenssrnene s

Data zawarcia Umowy/0dbioru?(*).....c.ccveeeeeereeeeie e s

Podpis Pacjenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢

1

2

podaé, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug

podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
Made By Diet Sp. z o0.0. tel. +48 2211210 25 Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS: 0000868348
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